Allgemeine Geschéaftsbedingungen (Stand 07.05.2026)

1.Allgemeines

o Diese Allgemeinen Geschéftshedingungen (AGB) gelten fiir Vertrage mit der slewo // schlafen leben wohnen GmbH. Gegeniiber Unternehmern, Lieferanten,
Dienstleistern, Speditionen, Frachtfiihrern und sonstigen Vertragspartnern gelten sie ergédnzend, soweit sie nach Art des Vertragsverhéltnisses anwendbar sind.

o Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Vertragspartners werden nur Vertragsbestandteil, wenn wir ihrer Geltung ausdriicklich in
Textform zustimmen. Dies gilt auch dann, wenn wir Leistungen vorbehaltlos annehmen, ausfiihren oder bezahlen.

o Verbraucher ist jede natiirliche Person, die tberwiegend nicht gewerblich oder selbsténdig beruflich handelt. Unternehmer ist jede naturliche oder juristische Person
oder rechtsféhige Personengesellschaft, die bei Vertragsschluss gewerblich oder selbstandig beruflich handelt.

o Vertrage werden ausschlieRlich in deutscher Sprache geschlossen.

2.Angebot und Vertragsschluss
o Die Darstellung unserer Produkte ist kein verbindliches Angebot, sondern eine unverbindliche Aufforderung zur Bestellung. Mit Absenden der Bestellung gibt der

Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags ab.

Die automatische Bestell-Eingangsbestatigung dokumentiert nur den Eingang der Bestellung und stellt noch keine Annahme dar, sofern wir darin nicht ausdriicklich die

Annahme erklaren.

o Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir die Bestellung durch Auftragsbestétigung in Textform annehmen oder die Ware versenden, je nachdem, was zuerst erfolgt.

Wir kénnen das Angebot innerhalb von fiinf Werktagen annehmen. Erfolgt keine Annahme, gilt das Angebot als abgelehnt.

Eine Zahlungsautorisierung oder Zahlung vor Annahme der Bestellung stellt fur sich allein keine Vertragsannahme dar. Bei Nichtannahme der Bestellung werden

bereits geleistete Zahlungen unverziglich erstattet.

Bei offensichtlichen Preis-, Produkt-, Eingabe-, System-, Schnittstellen-, Datentbertragungs- oder Zuordnungsfehlern sind wir berechtigt, die Bestellung nicht

anzunehmen. Der Kunde wird hiertiber unverziiglich informiert.

Nach Vertragsschluss bleiben unsere gesetzlichen Rechte unberiihrt, insbesondere das Recht zur Anfechtung wegen Irrtums, Eingabe-, Ubermittlungs- oder

Erklarungsfehlers. Die Anfechtung erfolgt unverziglich nach Kenntnis des Fehlers; bereits geleistete Zahlungen werden unverzuglich erstattet.

Ist die bestellte Ware ohne unser Verschulden nicht verfugbar oder ist die Lieferung unmoglich, gelten die gesetzlichen Rechte. Der Kunde wird unverzuglich informiert;

bereits geleistete Zahlungen werden unverziglich erstattet.

o Bestelldaten werden nach Vertragsschluss gespeichert. Auf Wunsch senden wir dem Kunden eine Kopie der Bestellung zu.
3.Preise, Versandkosten und Teillieferungen
o MaRgeblich sind die Preise, die im Warenkorb und in der Bestelliibersicht unmittelbar vor Abgabe der Bestellung angezeigt werden. Abweichende Preise aus
Zwischenspeichern, insbesondere Browser-Cache oder Proxies, sind nicht aktuell und unverbindlich.
o Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Zusétzliche Verpackungs-, Versand-, Liefer-, Speditions-, Zahlungs- oder sonstige Kosten tragt der Kunde nur,
soweit sie vor Abgabe der Bestellung im Warenkorb und in der Bestelliibersicht angezeigt oder bei telefonischen Bestellungen vorher genannt wurden.
o Verpackungen werden Eigentum des Kunden.
o Innerhalb Deutschlands versenden wir ab 50,00 € Warenwert versandkostenfrei. Bei einem Warenwert unter 50,00 € fallen 4,95 € Versandkosten an. Bei einzelnen
Artikeln kann ein Speditionszuschlag anfallen; dieser wird beim Produkt angezeigt und im Warenkorb einmalig berechnet.
o Fur Lieferungen auBerhalb Deutschlands werden die Versandkosten abhangig von Lieferland, Ware und Versandart im Warenkorb und in der Bestelliibersicht
ausgewiesen.
o Soweit fur ein auswahlbares Lieferland keine individuellen Versandkosten berechnet werden, gilt eine Auslands-Versandkostenpauschale von 200,00 €, sofern diese
dem Kunden vor Abgabe der Bestellung im Warenkorb und in der Bestelltibersicht angezeigt wird.
o Alternativ kann der Kunde vor Abgabe der Bestellung individuelle Auslands-Versandkosten anfragen. Hierzu kann der Kunde dem Kundenservice den Basket-
Identcode mitteilen. Sofern eine Lieferung moglich ist, erhalt der Kunde einen Versandschliissel; nach dessen Eingabe werden die individuellen Versandkosten im
Warenkorb angezeigt.
o Wird fiir ein Lieferland weder ein konkreter Versandkostenbetrag noch die Auslands-Versandkostenpauschale angezeigt, ist eine Online-Bestellung in dieses Lieferland
nicht méglich. In diesem Fall kann der Kunde ein individuelles Angebot anfragen.
o Bestellungen und Lieferungen sind in die im Shop auswahlbaren Lieferlander moglich. Lieferungen in weitere Lander erfolgen nur nach individuellem Angebot. Bei
Lieferungen in Nicht-EU-Lander kdnnen zusétzlich Zélle, Steuern und Gebiihren anfallen.
o Verweigert der Kunde die Annahme der Ware, ohne zuvor wirksam widerrufen zu haben, tragt er die angemessenen und nachgewiesenen Mehrkosten der erfolglosen
Anlieferung und Riickfiihrung, soweit er die Nichtannahme zu vertreten hat und dies gesetzlich zuléssig ist. Das gesetzliche Widerrufsrecht bleibt unberihrt.
o Artikel mit der Kennzeichnung ,Lagerraumung“ stammen aus dem Abverkauf. Soweit optische Méngel vor Vertragsschluss konkret angegeben, beschrieben oder
abgebildet wurden, gelten diese Merkmale als vereinbart. Gesetzliche Mangelrechte bei nicht vereinbarten Méngeln und Funktionsméangeln bleiben unberthrt.
4.Lieferzeiten
o Die Lieferzeiten sind produktabhangig und ergeben sich aus den Angaben beim Produkt, im Warenkorb und in der Bestelliibersicht. Bei Vorkasse beginnt die Lieferzeit
mit Zahlungseingang, soweit nichts anderes angegeben ist.

o Bei Speditionslieferungen kann die Lieferung zusatzlich von einer Terminabstimmung abhangen. Bei Lieferungen au3erhalb Deutschlands kénnen sich Lieferzeiten je
nach Lieferland und Versandart verlangern.

o Uber Anderungen des voraussichtlichen Versand- oder Liefertermins sowie tiber Lieferverzégerungen informieren wir den Kunden unverziglich.

Q- Gefahrentibergang und Gewahrleistung

Bei Abholung geht die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufalligen Beschadigung mit Ubergabe der Ware auf den Kunden uber.

Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr bei Versand erst mit Ubergabe der Ware an den Kunden oder eine von ihm benannte empfangsberechtigte Person iiber.

Dies gilt nicht, wenn der Verbraucher den Transporteur selbst beauftragt hat und wir diesen zuvor nicht benannt haben.

Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr mit Ubergabe der Ware an Spediteur, Frachtfiihrer oder sonstige Transportperson auf den Unternehmer iiber.

Die gesetzlichen Mangelrechte richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Fiir Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche zwei Jahre ab

Ubergabe der Ware.

Gegeniiber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche ein Jahr, soweit gesetzlich zulassig. Offensichtliche Mangel miissen Unternehmer

unverziglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware, in Textform anzeigen; andernfalls gilt die Ware als genehmigt, soweit gesetzlich zulassig.

Der Kunde wird gebeten, die Lieferung bei Empfang auf auBerlich erkennbare Verpackungs- und Transportschaden zu priifen, offensichtliche Schaden méglichst auf

dem Ablieferbeleg dokumentieren zu lassen und uns unverziglich zu informieren. Fiur Verbraucher gilt: Unterbleibt dies, bleiben die gesetzlichen Mangelrechte

unberiihrt.

Erteilt der Kunde dem Logistikunternehmen eigensténdig eine Abstellgenehmigung, gilt die Ware mit ordnungsgemaRer Abstellung am vereinbarten Ort als Ubergeben,

soweit gesetzlich zulassig. Gesetzliche Méngelrechte bleiben unbertihrt.

6.Garantie
o Soweit Hersteller oder wir freiwillige Garantien gewahren, ergeben sich Inhalt und Bedingungen aus den jeweiligen Garantiebedingungen. Die gesetzlichen

Mangelrechte werden dadurch nicht eingeschrankt.

7.Haftung

o Wir haften unbeschrénkt fur Schaden aus Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie im Umfang ausdriicklich ibernommener Garantien.

o Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen darf.

o Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig. Diese Regelungen gelten auch zugunsten unserer
gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen.

8.Zahlung

® o Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungen sofort ohne Abzug fallig.

Der Kunde kann aus den im Warenkorb angebotenen Zahlungsarten wahlen. Die verfiigbaren Zahlungsarten kdnnen je nach Bestellwert, Lieferland,

Zahlungsdienstleister und Ergebnis einer Zahlungspriifung variieren.

Bei Kauf auf Rechnung ist der Kaufpreis innerhalb von 14 Kalendertagen nach Rechnungsdatum fallig, soweit im Bestellprozess oder auf der Rechnung keine

abweichende Frist angegeben ist.

Weitere Informationen zur Bezahlung und zu etwaigen Gebiihren finden Sie im Online-Shop unter Kundeninformation/Bezahlung.

Wird eine Zahlungsart abgelehnt oder ist sie im Einzelfall nicht verfligbar, konnen wir eine andere im Shop angebotene Zahlungsart anbieten. Ist der Vertrag bereits

zustande gekommen, kann der Kunde dies akzeptieren oder vom Vertrag zuriicktreten.

Kosten durch Riickbuchungen mangels Deckung oder aufgrund falsch tibermittelter Daten werden dem Kunden berechnet, soweit er dies zu vertreten hat und die

Kosten tatséchlich entstanden sind.

Bei Rechnungskauf tiber Ratepay kdnnen Zahlungen mit schuldbefreiender Wirkung nur an Ratepay erfolgen. Es gelten erganzend die Ratepay Zahlungsbedingungen

und die Ratepay Datenschutzbestimmungen.

9.Mehrwertsteuer-Riickerstattung fiir Kunden aus Nicht-EU-Landern

o Kunden mit Wohnsitz auBerhalb der Europaischen Union kénnen eine Ruickerstattung der deutschen Mehrwertsteuer beantragen, soweit die gesetzlichen und
steuerrechtlichen Voraussetzungen erfillt sind. Erforderlich ist insbesondere die Vorlage der Originalrechnung mit giiltigem Ausfuhrnachweis innerhalb von drei
Monaten nach Rechnungsdatum.

o Die Bearbeitung erfolgt als freiwilliger Service, soweit gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist. Eine Erstattung kann als Guthaben fir kiinftige Bestellungen
erfolgen; eine Barauszahlung ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

o Fir die Bearbeitung wird bei erfolgreicher Durchfiihrung eine Gebiihr von 10,00 € erhoben, soweit gesetzlich zulassig.

10.Finanzierung

o Sofern eine Finanzierung angeboten wird, richten sich Laufzeit, Raten, Kosten und weitere Konditionen nach den im Bestellprozess angezeigten Bedingungen des
jeweiligen Finanzierungsanbieters. Weitere Informationen finden Sie beim Ratenrechner im Warenkorb.

11.Kommunikation

o Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, zum Beispiel Widerruf oder Mangelanzeigen, kénnen in Textform, etwa per Brief, Telefax oder E-Mail, abgegeben
werden. Fir eine schnelle Bearbeitung empfehlen wir unser Online-Kontaktformular. Die Wirksamkeit gesetzlich formfrei moglicher Erklarungen bleibt unberihrt.
12.Schlussbestimmungen
o Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegentiber Verbrauchern bleiben zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Staates ihres
gewohnlichen Aufenthalts unbertihrt, soweit dies nach anwendbarem Kollisionsrecht vorgeschrieben ist.
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Firmendaten: slewo // schlafen leben wohnen GmbH, Geschaftsfuhrer Tobias Otto
Ust-IdNr. DE 815 255 114, Handelsregister Stuttgart HRB 736398

Anschrift: Albring 2, 78658 Zimmern o. R.

Widerrufsbelehrung fur
Verbraucher

¢ Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr
Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns slewo
/I schlafen leben wohnen GmbH, Albring 2-4,
D-78658 Zimmern o. R., Telefon: 0741 51167000,
Fax: 0741 51167000, E-Mail: info@slewo.com,
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden

Folgen des Widerrufs

* Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir
lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir
kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren
unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu tUbergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Bei Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht
normal mit der Post zuriickgesendet werden
kénnen (Speditionsware), gilt: Fir Riicksendungen
innerhalb Deutschlands werden diese Kosten auf
hochstens etwa 250,00 € geschatzt. Fir
Riicksendungen aus dem EU-Ausland betragen
diese Kosten maximal 400,00 €.

lhr Widerrufsrecht besteht in folgenden Fallen
nicht: Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf
die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind lhr Widerrufsrecht erlischt in
folgenden Fallen vorzeitig: Bei Vertragen zur
Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.

Muster-Widerrufsformular (Wenn Sie den Vertrag
widerrufen wollen, konnen Sie folgende oder eine
ahnliche eindeutige Formulierung verwenden):

* An slewo // schlafen leben wohnen GmbH, Albring.
2, D-78658 Zimmern o. R., Telefon: 0741
51167000, Fax: 0741 51167000, E-Mail:
info@slewo.com
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*)
abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*) Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum / Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur
bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.

Ausschluss vom Widerrufsrecht

* Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von
Waren, die nach Ihren Kundenspezifikationen
angefertigt werden oder auf lhre personlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind.

« Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Bestellung mit
Rechnungs- oder Lieferadresse auBerhalb der
Europaischen Union, insbesondere in der Schweiz
oder in Norwegen, sowie bei Selbstabholer.
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